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Der Vorstand von qualitépalliative 
setzt sich seit der Mitgliederversamm-
lung vom 26. November 2018 wie folgt 
zusammen:

– Hollenstein, Pia
 Berufsschullehrerin Pflege, MAE, 

MGC (Präsidentin)

– Brunner, Walter
 Diplom Verbands-/NPO-Manage-

ment VMI Universität Freiburg, 
KMU-Diplom HSG, (Geschäftsleiter, 
beratende Stimme)

– Buess-Willi, Claudia
 MAS in Palliative Care

– Manzambi, Luisella
 Dipl. Pflegefachfrau HF

– Pfammatter, Danielle
 MAS Palliative Care, IFF Wien

– Poletti, Nicole
 Dipl.Pflegefachfrau, Erwachsenen-

bildnerin spezialisiert in Palliative 
Care, ACP zertifiziert.

– Dr. med. Vayne-Bossert, Petra
 Ärztin

qualitépalliative verzeichnete per 
30. Juni 2019 23 Einzelmitglieder und 
4 Kollektivmitglieder.

Bericht der Präsidentin und des Geschäftsleiters

Geschäftsbericht – 1. Juli 2018–30. Juni 2019

4



Der Vorstand tagte im Geschäftsjahr 
2018/2019 5 fünf Mal. 

Im zurückliegenden Geschäftsjahr 
wurden bei qualitépalliative wie 
im Ausblick auf dieses Geschäftsjahr 
angekündigt unter anderem folgende 
Geschäfte bearbeitet und Aktivitäten 
durchgeführt:

– Im Geschäftsjahr 2018/19 fanden 
keine Auditoren-Trainings statt. 

– Parallelseminar zur Qualität am 
Nationalen Palliative Care Kongress 
am 14.11.2018: Konzeptionelle 
 Weiterentwicklung der Qualitäts-
kriterien von palliative ch: Weiteres 
Vorgehen (Ausblick), Feedback von 
der Qualitätsretraite in Luzern vom 
19.–21.09.2018

– Austauschtreffen mit Partneror-
ganisationen sanaCERT und Edel-
Cert & InSpectorat 

– Totalrevision des Reglement für 
die Vergabe des Labels «Qualität in 
Palliative Care» gültig ab 1.1.2019 

– Verabschiedung Budget qualité-
palliative für das Geschäftsjahr 
2019/2020

– qualitépalliative hat die Zusam-
menarbeit mit sanaCERT Suisse per 
31.12.2018 beendet und führt die 
Audits für sein «Label Qualität in 
Palliative Care» ab dem 01.01.2019 
in der ganzen Schweiz mit seinem 
strategischem Kooperationspartner 
EdelCert & InSpectorat (Fribourg) 
durch.
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Durchgeführte Audits

Zwischen dem 01. Juli 2018 und dem 30. Juni 2019 haben folgende Einrichtungen 
das Audit bestanden und das Label für Qualität in Palliative Care erhalten:

Durchgeführte Zwischenschritte:
Zwischen dem 01. Juli 2018 und dem 30.06.2019 wurden 27 Zwischenevaluatio-
nen, 2 Zwischenaudits und 8 Rezertifizierungen durchgeführt. 

Erst-Zertifizierungen
Name Institution Datum Labelvergabe Ex-Liste

Kantonsspital Münsterlingen 8.8.2018 A + B

Pflegimuri 15.10.2018 C

Pflegezentrum Brunnmatt 25.10.2018 C

Spital Zofingen Palliativstation 18.12.2018 A

Kantonsspital Baden 7.11.2018 A

Spital STS AG Spezialisierte Palliative Care 19.12.2018 A

Palliative Care Unispital Basel 20.12.2018 B

HUG Spezialaudit Site Jolimont 1.4.2019 A

Alterszentrum St. Peter und Paul 14.5.2019 C

Re-Zertifizierungen
Name Institution Datum Labelvergabe Ex-Liste

Universitätsspital Zürich 3.9.2018 A + B

Pflegezentrum Spital Limmattal 15.10.2018 C

Clienia Bergheim AG  11.12.2018 C

Pflegezentrum Mattenhof 25.2.2019 C

Fondazione Hospice Ticino 4.3.2019 B

EMS Les Châtaigniers 22.5.2019 C

Spital Wallis, Spitalzentrum Oberwallis 29.5.2019 A + B

Kantonsspital Winterthur 4.12.2018 A + B
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Finanzen – Jahresrechnung 2018/2019

Bilanz per 30.06.2019

Aktiven in CHF 30.06.2019 30.06.2018
Flüssige Mittel 240’597.21 171’658.11

Debitoren 54’393.50 70’500.00

Aktive Rechnungsabgrenzungen 0.00 0.00

Umlaufvermögen 294’990.71 242’158.11

Total Aktiven 294’990.71 242’158.11

Passiven in CHF 30.06.2019 30.06.2018
Schulden aus Lieferungen  und Leistungen 15’063.10 35’690.90

Kreditor MWST 34’945.15 0.00

Passive Rechnungsabgrenzungen 54’643.45 65’200.00

Kurzfristiges Fremdkapital 104’651.70 100’890.90

Eigenkapital am Anfang des Geschäftsjahres 141’267.21 177’682.22

Jahresgewinn 49’071.80 –36’415.01

Eigenkapital 190’339.01 141’267.21

Total Passiven 294’990.71 242’158.11

Die Jahresrechnung 2018/2019 wird zusammen mit dem Revisionsbericht der 
 Mitgliederversammlung von qualitépalliative vom 05. Dezember 2019 vorgelegt 
und durch Walter Brunner in den wichtigsten Punkten erläutert werden.

7



Finanzen – Erfolgsrechnung 2018/2019
In CHF 2018/2019 2017/2018
Mitgliederbeiträge 1’280.00 1’530.00

Ertrag Audit 242’606.52 252’348.14

Übriger Ertrag 1’200.00 0.00

Betriebsertrag 245’086.52 253’878.14

Auditoren -34’372.85 -37’846.20

Auditorenorganisationen -77’629.67 -94’379.55

Rekurskommission 0.00 -22’731.50

Management Fees -60’528.25 -60’372.50

Lizenzgebühr -5’000.00 0.00

Personalaufwand -66.15 -191.20

Webseite -13.95 -15.00

Gebühren -200.00 0.00

Verwaltungsaufwand -22’804.55 -5’532.25

Aufwand Vorstand/Tagungen -5’247.80 -3’157.40

Arbeitsgruppe Ausbildung 0.00 -812.15

Sonstiger Betriebsaufwand 0.00 -5’067.30

Aufwand -205’863.22 -230’105.05

Betriebsergebnis vor Zinsen 39’223.30 23’773.09

Finanzaufwand -178.15 -125.40

Finanzerfolg -178.15 -125.40

Ausserordentlicher Ertrag 20’086.65 137.30

Ausserordentlicher Aufwand -2’560.00 -60’200.00

Ausserordentlicher Erfolg 17’526.65 -60’062.70

Steuern -7’500.00 0.00

Steuern -7’500.00 0.00

Jahresergebnis 49’071.80 -36’415.01
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Bericht der Revisionsstelle 
zur  eingeschränkten Revision
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Ausblick Geschäftsjahr 2019/2020

– 17 Einrichtungen aus verschiedenen 
Bereichen der Versorgungsstruk-
turen haben sich bisher für Erst- 
Audits und Re-Zertifizierungsaudits 
im Geschäftsjahr 2019/2020 an-
gemeldet und befinden sich im Vor-
bereitungsprozess

– Zwischen dem 01. Juli 2019 und dem 
30.06.2020 werden 25 Zwischen-
evaluationen und 20 Zwischenaudits 
durchgeführt.

– Durchführung eines Trainings für 
deutschsprachige Auditoren und 
Auditorinnen (25. September 2019) 
und eines französischsprachigen 
Trainings für Auditoren und Audito-
rinnen (11. September 2019) und 
Bereitstellung einer Online-Schulung 
in beiden Sprachen.

– Nationaler Palliative Care-Kongress, 
25./26. November 2020: Durch-
führung eines Parallelseminares 
zum Thema Qualität

Im kommenden Geschäftsjahr werden 
bei qualitépalliative unter anderem 
folgende Geschäfte bearbeitet werden:

– Die Mitgliederversammlung vom 
05. Dezember 2019 wählt für die 
2019 zurücktretenden Mitglieder 
der Rekurskommission Dr. med. 
 Roland Kunz und Phillipe Schneider 
zwei neue Mitglieder. Anna Hofer 
führt ihre Arbeit als Präsidentin 
der Rekurskommission weiter. Der 
 Vorstand schlägt folgende Personen 
zur Wahl in die Rekurskommission 
vor:

 – Maya Zumstein-Shaha , Prof., 
PhD in Nursing, Bern

 – Kurt Ebneter-Fässler, Dr. med., 
Arzt, Appenzell

– Geschäftsleitung und Vorstand er-
arbeiten eine Totalrevision des 
 Reglements der Rekurskommission 
von qualitépalliative 
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Dankeschön

– Auditorinnen und Auditoren 
von qualitépalliative

– ROM Treuhand (Bern), 
ATO  Treuhand (Bern): Revision

– palliative ch

Ein besonderer Dank gilt allen Vor-
standsmitgliedern von qualitépalliative, 
die ausserhalb der Vorstandssitzungen 
viele Akten studieren, Rückmeldungen 
geben und damit oftmals auch Ent-
scheidungen per E-Mail ermöglichen 
und einen grossen Beitrag zu effizien-
ten Arbeitsabläufen leisten.

Ein herzliches Dankeschön gilt allen, 
die qualitépalliative ch unterstützen:

– Einzel- und Kollektivmitglieder 
von qualitépalliative  

– Mitglieder des Vorstandes von 
 qualitépalliative

– Mitarbeiter der Geschäftsstelle 
von qualitépalliative:

– Walter Brunner (Geschäftsleiter)

– Esther Frey (Stellvertretende 
 Geschäftsleiterin)

– Liliane Engi (Finanz- und Rech-
nungswesen, Mitgliederbewirt-
schaftung)

– Tobias Brunner (Mitarbeiter 
 Auditprozess)

– Tim Zurkinden (Mitarbeiter 
 Auditprozess)

– Partnerorganisation EdelCert & 
 InSpectorat
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